Vseobecné podminky

Nabizené akce jsou produktem cestovni kancelafe DESCARTES EDUCATION CENTRE, s.r.o.,
IC: 27510280, se sidlem Svratouch 104, vedené u krajského soudu v Hradci Kralové pod
spisovou znackou C 23294.

VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Cestovni kancelaf DESCARTES EDUCATION CENTRE, s.r.0. organizuje vzdélavaci akce v rozsahu
a za podminek, které jsou uvedeny v katalogu a upfesnény v podrobnych pokynech pro tcastniky.
Vedouci akce ma béhem akce pravo na tpravy programu v zavislosti na objektivnich
podminkach a predevS§im s ohledem na bezpecnost ucastnikii. Smluvni vztah vznikd podanim
pfihlasky na akci a zaplacenim zalohy nebo plné ceny akce. PInd cena akce se plati zaroven se
zévaznou prihlaskou, pokud do odjezdu zbyva méné nez 50 dnd. Udastnikem akce s narokem na
poskytovani sluzeb se stava zakaznik az po zaplaceni ceny v plné vysi. Pokud se tak nestane, je
spoleCnost opravnéna smluvni vztah zrusit a vyfadit zakaznika z akce. Zakaznik o tom bude
vyrozumeén a pfijatd zaloha snizend o storno-poplatky mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku
nenahrazuje ozndmeni o zruseni ucasti ze strany zdkaznika.

CENA a UHRADA
Ceny akci jsou smluvni cenou mezi cestovni kancelaii a zdkaznikem.

Organizator akce, cestovni kancelat DESCARTES EDUCATION CENTRE, s.r.o0., si vyhrazuje pravo
na dodate¢né navySeni ceny objednané akce, a to v ptipade, kdy dojde v pribéhu roku k dodatecnému
navySeni ceny poskytovanych sluzeb ze strany ubytovaciho zafizeni. Pisemné oznameni o zvyseni
ceny akce bude zakaznikovi zaslano e-mailem nejpozdéji 21 dnti pted zacatkem konéni akce.

ZRUSENI UCASTI A STORNOVACI PODMINKY

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zahdjenim akce zruSit svou tcast, a to pisemnym oznamenim.
Zruseni ucasti nastane okamzikem doruceni tohoto oznadmeni. Zakaznikovi bude vracena zaplacend
¢astka ve vysi celkové ceny pobytu snizené o nasledujici stornovaci poplatky:

STORNOVACI POPLATKY
e do 90 dnil zdkladni manipulacni poplatek 500 K¢
e 89-50dni 40 % z ceny
e 49 -20dnid 60 % z ceny
e 19-0dnt 100 % z ceny

Stornovaci poplatky se neplati, pokud zakaznik za sebe vysle nahradnika, ktery pisemné potvrdi, ze
souhlasi se vSeobecnymi podminkami pro ucast na letnim tabofe. Pivodni ucastnik odpovida za
informovanost ndhradnika, pokud se nedohodl se zdstupcem cestovni kanceldfe jinak. V piipadé
prehlaSeni zdkaznika na jinou akci se nic netctuje.

Ucastnik je pojistén proti stornu zajezdu z divodu onemocnéni. Pojistovna proplati v piipadé nemoci
ucastnika 70 % uhrazené ceny zdjezdu, nutné uplatnit nejpozdéji 24 hodin pfed nastupem na tabor. V
pfipadé, Ze dit€ na tdbor nastoupi a onemocni v jeho pribéhu, je pojiStovnou proplaceno 50 % z
nevycerpanych dnii tdbora. Pro tyto ptipady je nutné zaslat naskenovanou Iékatskou zpravu od 1€kaie
na email: info@descartes-agentura.cz.



ZRUSENI AKCE

Cestovni kancelaF ma pravo zrusSit akci pri nedosaZeni minimalniho poctu zakaznika a je
povinna toto oznamit vS§em radné prihlasenym 14 dnii pred zahajenim akce. O zruSeni akce se
vSak zpravidla dozvite mnohem drive. Cestovni kancelaf ma pravo na zruseni akce v disledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit, kdykoli pfed odjezdem nebo béhem akce. Pfi zruseni
akce pred jeho odjezdem se vraci ti€astnikiim tihrada v plné vysi, pfi zruSeni béhem akce se vraci
uhrada za neposkytnuté sluzby.

ODPOVEDNOST ZA UCASTNIKY AKCE

Cestovni kancelai' nese odpovédnost za bezpecnost ucastnikii akce mladSich 18 let. Pojisténi za
Skody na zdravi ucastnika tabora lze na pojistovné uplatnit pouze v ptipadé, kdy vedouci akce (tabora)
jsou pfimo odpovédni za zplsobené zranéni tim, ze nedodrzeli bezpecnostni ptedpisy. Pro ostatni
ptipady doporucujeme rodi¢im uzaviit pro dité¢ urazové pojisténi. Pokud dit€¢ na tabote zplsobi
vécnou §kodu, jsou rodic¢e povinni tuto Skodu uhradit.

Uhrazenim ceny akce se zdkaznik (jeho zdkonny zastupce) zavazuje fidit béhem akce pokyny
vedoucich akce, chovat se tak, aby nerusil jeho pribéh nebo ostatni ucastniky, respektoval pravidla
bezpecnosti a ochrany zdravi. Vedouci akce mé pravo vyloucit zdkaznika z casti programu, pokud
jeho chovéani neodpovida pravidlim akce, zejména je-li zadkaznik pod vlivem alkoholu ¢i omamnych
latek. U osob mladsich 18 let je vedouci akce povinen v tomto pfipadé kontaktovat rodice a Policii
CR. V krajnim piipadé mize vedouci vyloudit zakaznika z akce. Newdast na programu z vyse
uvedenych divodii se nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany cestovni kancelare a nezaklada pravo
na nadhradu. Cenné véci a penize maji zékaznici moznost uschovat v trezoru u vedouciho akce.
Cestovni kanceldf neru¢i za majetek ucastnikii, ktery jim nebyl svéfen do uschovy, v piipadé
poskozeni, zniceni, ztraty Ci kradeze, avSak v priibéhu akce se jeho pracovnici budou snazit, aby tato
rizika eliminovali.

REKLAMACE

Zakaznik ma pravo reklamovat sluzby, které mu nebyly poskytnuty v plném rozsahu ¢i kvalité. Je
povinen tak ucinit pisemné bez zbytecného odkladu u vedouciho akce. Neni-li mozné podat reklamaci
na misté, je nutné podat reklamaci pfimo v cestovni kancelafi uvedenim pfedmétu reklamace,
osobnich tidaji zdkaznika, datem ohlaSeni, a to nejpozdé€ji do 3 dnii od skonceni akce. Cestovni
kancelaf je povinna reklamaci pfijmout a vyftidit nejpozdeji do 30 dnt od jejiho uplatnéni nebo od
skonceni akce. Zadkaznikovo pravo na reklamaci zanikne, nebylo-li uplatnéno do 1 mésice od skonceni
akce nebo v ptfipadé, Ze se akce neuskutecnila.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich tdaji (v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.) uvedenych
v piihlasce pro potfeby cestovni kancelafe, a to vyhradné za ucelem potadani akce a zasilani
obchodnich sd€leni a nabidek sluzeb v oblasti podnikadni cestovni kancelate.

SOUHLAS S UMISTENIM FOTOGRAFI{

Zakaznik souhlasi s umisténim fotografii a videosekvenci pofizenych akci pfi vyuCovani a pfi
sportovnich, turistickych a hernich aktivitach na webovych strankdch poradatele. Fotografie budou
slouzit pouze jako informace o akci a o aktivitach na ném potadanych. Fotografie nebudou vyuzivany
k reklamnim ¢i marketingovym ucelim tfetich stran. Nesouhlas sumisténim svych fotografii a
videosekvenci na web je nutné vyjadrit pisemné.

ZAVERECNA USTANOVEN]

Tyto vSeobecné podminky plati pro vSechny akce zvefejnéné v katalogu cestovni kancelare
DESCARTES EDUCATION CENTRE, s.r.o. zvefejnéné na www.letnianglictina.cz, pokud u akce
nejsou uvedené jiné vSeobecné podminky. V ptipadé nutnosti miize cestovni kancelar aktualizovat tyto
vSeobecné podminky zvetfejnénim na www.letnianglictina.cz, a tyto aktualizované podminky budou
platit pro vSechny zakazniky, ktefi podaji ptihlaSku po datu zvetejnéni.




